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APROBACION DEFINITIVA DA ORDENANZA REGULADORA DO SERVIZO DE
TELEASISTENCIA DOMICILIARIA DA DEPUTACION PROVINCIAL DE PONTEVEDRA

APROBACION DEFINITIVA DA ORDENANZA REGULADORA DO SERVIZO DE TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA DA DEPUTACION PROVINCIAL DE PONTEVEDRA

O Pleno da Corporacion provincial, na sua sesiéon extraordinaria do 30 de setembro de 2025,
acordou a aprobacion inicial da Ordenanza reguladora do servizo de teleasistencia domiciliaria
da Deputacion de Pontevedra.

Esta ordenanza consta de vinte e un artigos divididos en cinco capitulos e catro disposiciéns, e
ten por obxecto a regulacién da prestacién do servizo de teleasistencia domiciliaria da Deputacion
Provincial de Pontevedra, asi como as obrigas de cada unha das partes que intervefien no seu
desenvolvemento.

En cumprimento do disposto no artigo 49 da Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das
bases do réxime local (LRBRL), o acordo de aprobacidn inicial da ordenanza de transparencia
e acceso 3 informacion publica na Deputacién de Pontevedra someteuse a informacién publica,
a través dun anuncio publicado no Boletin Oficial da Provincia de Pontevedra, nimero 189, de
3 de outubro de 2025, polo prazo de trinta dias habiles, cuxa exposiciéon publica comezou o 3
de outubro de 2025 e finalizou o 14 de novembro de 2025 (ambos incluidos).

Unha vez finalizado o periodo de exposicidon publica e ao non presentarse reclamacions,
reparos ou observaciéns dentro do prazo mencionado, procedeuse a elevar automaticamente a
definitivo o acordo de aprobacion inicial da Ordenanza reguladora do servizo de teleasistencia
domiciliaria da Deputacién de Pontevedra.

De conformidade co establecido no artigo 70.2 da LRBRL, procédese a continuacién a publicar
o texto integro da devandita ordenanza.

0 que se fai publico para coflecemento xeral e demais efectos.
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DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

DISPOSICION FINAL UNICA

ORDENANZA REGULADORA DO SERVIZO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA DA
DEPUTACION PROVINCIAL DE PONTEVEDRA

No capitulo III do titulo I da Constitucidn espafiola de 1978, relativo aos principios reitores
da politica social e econdmica, compromete os poderes publicos na promocién das condicidns
necesarias para garantir e asegurar a calidade de vida, a plena autonomia persoal e a inclusién
social da cidadania; especificamente, na prestacion dunha atencién especializada as persoas
maiores e as persoas con discapacidade.

A Comunidade Auténoma de Galicia, segundo o disposto no artigo 27.23.2 do seu Estatuto de
autonomia, en concordancia co artigo 148.1.2.20 da Constitucién espafiola, ten a competencia
exclusiva en materia de asistencia social.

No uso da citada competencia estatutaria, o Parlamento de Galicia aprobou a Lei 13/2008, de
3 de decembro, de servizos sociais de Galicia (LSSG), que ten por obxecto estruturar e regular
como servizo publico os servizos sociais na Comunidade Auténoma de Galicia para construir o
sistema galego de benestar e garantir o dereito recofiecible e esixible das persoas aos servizos
sociais como o conxunto coordinado de prestacions, servizos e equipamentos destinados a
garantir a igualdade de oportunidades no acceso a calidade de vida e 4 participacion social
de toda a poboacion galega, mediante intervencidns que permitan acadar diversos obxectivos.
Entre estes atopanse os seguintes: facilitar alternativas, recursos e itinerarios de integracion
social a aquelas persoas que se atopan en situacién ou en risco de exclusién social; garantir a
vida independente e a autonomia persoal das persoas en situaciéon de dependencia; previr a
aparicion de calquera situacién de dependencia, exclusion, desigualdade ou desproteccién s que
fan referencia os obxectivos anteriores; e promover e garantir o dereito universal da cidadania
galega ao acceso aos servizos sociais e a suficiencia orzamentaria que asegure a sua efectividade.

De conformidade co previsto no artigo 60 da LSSG, correspdndelles aos concellos, no marco
da planificacion e ordenacion xeral do sistema galego de servizos sociais, a competencia, entre
outras, da creacion, da xestién e do mantemento dos servizos sociais comunitarios basicos, asi
como da xestion e do mantemento dos servizos sociais comunitarios especificos, sen prexuizo do
establecido no artigo 59.i da citada lei, polo que todos os concellos de Galicia deberdn garantir,
como minimo, a prestacidn de servizos sociais comunitarios basicos de titularidade municipal.

As competencias das deputacidéns provinciais recollidas na LSSG son desenvolvidas polo
Decreto 99/2012, de 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios
basicos e o seu financiamento, que, en coherencia co artigo 109.1.b da Lei 51/1997, de 22
de xullo, de Administracién local de Galicia, determina no seu artigo 31 que as deputacidns
lles proporcionaran asistencia econémica, técnica e xuridica aos concellos e agrupaciéns de
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concellos, especialmente aos de menos de 20.000 habitantes, na implantacién e xestiéon dos
servizos sociais comunitarios municipais.

Asi mesmo, as deputacions tefien a competencia propia de apoiar as corporaciéns locais
da provincia que presten servizos sociais comunitarios municipais, en virtude das previsidns
establecidas no artigo 36 da Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das bases do réxime local
(LRBRL), no que se determina a competencia propia das deputacions provinciais para a asistencia
e a cooperacién xuridica, econémica e técnica aos concellos, especialmente aos de menor
capacidade econ6mica e de xestion. En consonancia co principio de autonomia persoal e vida
independente, entre outros, a LSSG recolle, no seu artigo 20.e, o servizo de teleasistencia e
outros servizos de caracter tecnoléxico que procuren a permanencia das persoas usuarias no
seu medio habitual.

Este servizo xorde da necesidade de prestar unha atencién domiciliaria a colectivos
especialmente vulnerables, coma persoas maiores, con diversidade funcional, con dificultades de
autonomia persoal, que carezan de vinculos familiares ou sociais, ou afectadas por enfermidades
cronicas e outras patoloxias asociadas. Moitas destas situacidons adoitan vir acompafadas de
sentimentos de soidade, angustia, inseguridade, illamento ou mesmo deterioracién do estado
de satde mental.

En definitiva, tratase de mellorar a calidade de vida destas persoas e de facilitarlles, sempre
que non precisen coidados ou apoios para as actividades basicas da vida diaria permanentes, a
posibilidade de continuar vivindo no seu fogar e na sda contorna habitual, coa seguridade de
contar cunha atenci6n dilixente en caso de risco ou emerxencia.

A Deputacion Provincial de Pontevedra e os concellos de menos de 20.000 habitantes da
provincia asinaron no ano 2013 un convenio de colaboraciéon para a prestacién do servizo
de teleasistencia domiciliaria dirixido 4s persoas que por razén de idade, enfermidade,
discapacidade, illamento xeografico ou desarraigamento social precisen da asignacion deste
servizo para mellorar a sta calidade de vida, posibilitando, con iso, a sila permanencia na
contorna habitual. No 2017 formalizouse a primeira addenda ao convenio e no 2021 a segunda
e derradeira.

Con estes antecedentes, a Deputacion de Pontevedra promove a presente ordenanza
reguladora co obxectivo de establecer as condicions e funcionamento do servizo de teleasistencia
domiciliaria (TAD) mediante a xestién coordinada entre a Deputacion e os concellos da provincia
co fin de garantirlles a calidade do servizo as persoas beneficiarias.

Asi, esta norma garante a seguridade xuridica, ao establecer un marco normativo predicible,
integrado, claro e certo, que facilita a sia aplicacién e interpretaciéon por parte das e dos
destinatarios. Tratase en definitiva de asegurar unha resposta coordinada e eficiente as
necesidades dos concellos da provincia de ata 20.000 habitantes e favorecer a equidade territorial,
a calidade asistencial e a optimizaciéon dos recursos publicos dispoiiibles, co obxectivo ultimo
de mellorar a atencién e a seguridade das persoas usuarias no seu propio fogar.
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CAPITULO I. DO SERVIZO DE TELEASISTENCIA DA DEPUTACION DE PONTEVEDRA

ARTIGO 1. OBXECTO DA ORDENANZA REGULADORA

Este documento ten por obxecto regular a prestacion do servizo de teleasistencia domiciliaria
da Deputacién Provincial de Pontevedra, asi como as obrigas de cada unha das partes que
intervefien no desenvolvemento do servizo.

ARTIGO 2. O SERVIZO DE TELEASISTENCIA

0 servizo de teleasistencia definese como unha prestacién técnica de atenciéon permanente
de apoio e intervencién social, enmarcada no contexto de atencidn de proximidade grazas ao
uso de tecnoloxias da informacién e da comunicacion.

Coa teleasistencia proclirase a permanencia e integracién na contorna familiar e social
habitual da persoa, con especial atencion as persoas en situaciéon de fraxilidade, soidade ou
illamento, asi como en situacion de crise ou emerxencia dentro e féora do domicilio e, asemade,
potencia a autonomia da persoa e da stia familia ou unidade de convivencia.

0 recurso permite que as e os usuarios, ante situaciéons de emerxencia e cun sé premer un
botén, poidan contactar mediante conversa directa sen empregar as mans, durante as 24 horas
do dia e todos os dias do ano, cunha central atendida por persoas especificamente preparadas
para atender as situaciéns que se presenten.

0 servizo de teleasistencia comprende, ademais, unha instalacién que permite detectar avisos
e alarmas e un modelo de acompanamento personalizado de chamadas periddicas a persoa
usuaria.

ARTIGO 3. OBXECTIVOS DO SERVIZO

A través do mencionado servizo procuranse os seguintes obxectivos:

e Proporcionarlles seguridade e tranquilidade 4s persoas usuarias e s suas familias.

e Proporcionar unha atencidon inmediata e adecuada ante situacions de emerxencia ou
necesidade mediante a mobilizacién, cando sexa necesario, dos recursos propios e
alleos que existan na sda zona.

e (Garantir a comunicacioén interpersoal ante calquera situaciéon de necesidade as 24 horas
do dia e os 365 dias do ano.

e Potenciar a autonomia persoal das persoas usuarias favorecendo a permanencia no
domicilio e contorna habitual o maior tempo posible.

e Previr situacions de risco por razéns de idade, discapacidade, vulnerabilidade ou soidade.

e Favorecer a comunicaciéon das persoas beneficiarias evitando o illamento social e a
soidade non desexada.

e Mellorar a calidade de vida das persoas maiores e das persoas con discapacidade.
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ARTIGO 4. TIPOLOXIA DE DISPOSITIVOS

0 servizo de teleasistencia esta formado pola “unidade domiciliaria da persoa usuaria”, que
funciona a través da lifia telefénica, composta por unha unidade de alarma portatil (pulseira
ou medallén) e un terminal telefénico que envia a alarma 4 central de atencidn.

O terminal instalado no domicilio esta conectado 4 rede eléctrica e 4 lifia telefénica, permite a
transmision de comunicacions e avisos con marcaciéon automatica e funcion de voz incorporada
para establecer contacto coa central de atencién con sé premer un botdn.

Segundo a valoracién do persoal técnico instalaranse dispositivos de teleasistencia mdébil con
xeolocalizacién. Esta modalidade de servizo préstase fora do domicilio mediante un dispositivo
que garante o contacto telefénico e a xeolocalizaciéon da persoa usuaria.

A prestacién do servizo de teleasistencia basica poderanse incorporar, cando se estime
necesario, dispositivos de teleasistencia avanzada para detectar situaciéns de risco e para a
proteccién persoal e doméstica, como detectores de fume, de lume, de fugas de gas e sensores
de movemento, entre outros.

ARTIGO 5. PROCEDEMENTO E TRAMITACION DAS SOLICITUDES DO SERVIZO

A tramitacién electronica do expediente realizarase desde o Servizo de Benestar Social,
e comprendera os actos de instrucién necesarios para a determinacidn, o cofiecemento e
a comprobacién dos datos en virtude dos que debe pronunciarse a resolucién, que se lles
trasladaran ao concello e 4 empresa que presta o servizo.

O procedemento articilase en duas fases diferenciadas, segundo o previsto nos capitulos II
e Il desta ordenanza reguladora. A primeira fase corresponde & adhesién das entidades locais
ao servizo de teleasistencia, dirixida aos concellos de menos de 20.000 habitantes que desexen
participar no programa, mediante a presentacion da correspondente solicitude a través da Sede
electrénica da Deputacion. A segunda fase refirese a presentacion das solicitudes das persoas
usuarias, que deberdn ser tramitadas polos servizos sociais comunitarios de cada concello
adherido, tamén a través da sede electrénica, xunto coa documentacion requirida para valorar
a sda idoneidade no acceso ao servizo.

O servizo de teleasistencia prestarase para un maximo de 1.000 persoas. Unha vez cuberta
esta cifra, as solicitudes recibidas, logo de ser valoradas favorablemente, incorporaranse a unha
lista de agarda, que sera atendida por rigorosa orde de presentacion no rexistro da institucién
provincial.
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ARTIGO 6. OBRIGAS DA DEPUTACION DE PONTEVEDRA

A Deputacidn, a través do centro xestor de Benestar Social, ten entre as suas obrigas asignar
unha ou un profesional do servizo con titulacién de grao ou diplomatura en Traballo Social
como responsable técnico do servizo, co fin de acadar unha correcta implantacién e xestién
deste. Esta persoa ter3, entre outras, as seguintes funcidns:

e Supervisar e facer o seguimento do servizo.

e Velar polo cumprimento e calidade deste.

e Promover e participar na sda difusion.

o Prestarlles apoio aos concellos para o desenvolvemento e a xestion do servizo.

e Promover a implantacién do servizo TAD nos concellos da provincia a través das
actuacions que sexan necesarias.

e (Coordinar o servizo coa persoa responsable da empresa adxudicataria e as e os
responsables dos servizos sociais municipais dos concellos adheridos.

o Elaborar informes técnicos, memorias e propostas de modificacién do servizo TAD que
se estime necesario ou que se lle requiran pola Deputacion.

e Valorar as solicitudes recibidas e emitir a proposta que corresponda en cada expediente
individual.

e Velar por que as actuacions da empresa sexan as acordadas, por que o trato as persoas
usuarias sexa o correcto e por que a resposta as demandas inmediatas e adecuadas.

e Supervisar que a prestacion do servizo pola empresa se desenvolva de acordo cos prazos
establecidos para a instalacion e a alta das persoas usuarias, asi como para a resolucion
de incidencias nos terminais.

ARTIGO 7. DEREITOS DA DEPUTACION DE PONTEVEDRA

A deputacion podera convocar e/ou requirirlles aos concellos e a4 empresa adxudicataria
para as consultas e o seguimento do servizo de teleasistencia domiciliaria cando asi o precise.

CAPITULO II. DAS ENTIDADES DESTINATARIAS: CONCELLOS DE MENOS DE 20.000 HABITANTES

ARTIGO 8. ADHESION DAS ENTIDADES LOCAIS AO SERVIZO PROVINCIAL DE TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA

8.1. Poderan adherirse ao servizo provincial de teleasistencia domiciliaria os concellos da
provincia de Pontevedra con poboacion inferior a 20.000 habitantes, de conformidade co
procedemento establecido nesta ordenanza reguladora.

8.2. Aos concellos beneficiarios do servizo na actualidade garantiraselles a stia continuidade;
non obstante, deberan presentar no prazo dun mes, contado desde a entrada en vigor da
ordenanza reguladora, a stia solicitude de adhesion a través da Sede electrénica da Deputacion
de Pontevedra mediante o procedemento electrénico habilitado para o efecto.
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8.3. Os demais concellos interesados poderan solicitar a sua adhesién en calquera momento do
ano mediante a presentacion da correspondente solicitude a través da Sede electrénica da
Deputacion de Pontevedra, empregando o procedemento electrénico habilitado para o efecto.

8.4. O prazo maximo para resolver e notificar a resoluciéon de adhesién sera de tres meses,
contados desde a data de entrada da solicitude no rexistro electrénico da institucién provincial.

8.5. A adhesion formalizarase mediante unha resolucion da Presidencia da Deputacién e coa
conseguinte sinatura do convenio atendendo ao convenio marco (anexo I), o que implicara a
aceptacion integra desta ordenanza reguladora, asi como dos compromisos administrativos
e financeiros.

8.6. Os concellos adheridos poderan solicitar a sia renuncia ou baixa voluntaria no servizo
mediante unha comunicacién formal dirixida & Deputacién, cunha antelacién minima de
tres meses. Esta baixa producira efectos ao final do trimestre natural en que se presente a
solicitude, sen prexuizo das obrigas pendentes que poidan derivar da stia participacién no
servizo.

ARTIGO 9. OBRIGAS DAS ENTIDADES DESTINATARIAS

Coa adhesion ao servizo provincial de teleasistencia domiciliaria as entidades locais teran
as seguintes obrigas:

e Nomear unha persoa responsable técnica do servizo, que debera ter o titulo de grao en
Traballo Social ou equivalentes.

e Cumprir a ordenanza reguladora do servizo de teleasistencia.

e Realizarlle directamente o pagamento 4 empresa adxudicataria da contraprestacion
que lles corresponda do servizo.

e Tramitarassolicitudes de teleasistencia das persoas usuarias pertencentes ao seu termo
municipal, segundo o procedemento para a tramitacidn electrénica de expedientes
exposto no artigo 5.

e Facer un seguimento das intervencions realizadas coas persoas beneficiarias do seu
concello, asi como das incidencias notificadas pola empresa que preste o servizo. Estas
notificacions practicaranse a través dos medios indicados no procedemento de adhesion
polos concellos adheridos para recibilas (sede electronica, caixa de correo electrénico
propio etc.).

e Asumir a responsabilidade de informar as persoas interesadas no servizo do seu
termo municipal.

e Trasladarlles as persoas usuarias as sucesivas resolucidns e notificacions recaidas no
procedemento.

e Comunicarlle a Deputacion, no prazo maximo de dez dias, calquera variaciéon que se
experimente en relacién coas circunstancias que motivaron a adxudicacién do servizo
a favor das persoas usuarias do municipio.
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e Tramitar, no prazo maximo de dez dias, as baixas producidas en canto a prestaciéon do
servizo, motivadas por calquera das causas sinaladas na ordenanza reguladora.

e Cumprirase co deber de informar a persoa solicitante sobre o tratamento que faran
dos datos o concello e a institucién provincial, asi como da cesién de datos a terceiras
persoas.

ARTIGO 10. DEREITOS DAS ENTIDADES DESTINATARIAS

As entidades destinatarias poderan solicitarlle & empresa adxudicataria e 4 Deputacion de
Pontevedra toda a informacién que precisen das persoas beneficiarias do servizo de teleasistencia
domiciliaria do seu concello.

CAPITULO III. DAS PERSOAS USUARIAS

ARTIGO 11. PERSOAS USUARIAS DO SERVIZO DE TELEASISTENCIA

A condicion de persoa usuaria da teleasistencia adquirese e pérdese por resolucion da
deputada delegada do Servizo de Benestar Social.

ARTIGO 12. REQUISITOS DAS PERSOAS USUARIAS DO SERVIZO

Poderan ser persoas destinatarias (como titulares ou beneficiarias) do servizo as persoas
maiores de 65 anos e as persoas con discapacidade que non tefian dereito ao servizo a través
do sistema para a autonomia e a atencién a4 dependencia (SAAD), asi como aquelas persoas
en situacion de especial vulnerabilidade para as que a prestacidon do servizo sexa un recurso
idoneo, segundo unha valoracién técnica acreditada mediante un informe social da traballadora
ou traballador social de referencia dos servizos sociais comunitarios municipais do concello
onde estean empadroadas e tefian residencia efectiva.

Para acceder 4 prestacion do servizo de teleasistencia sera necesario cumprir os seguintes
requisitos:

e Residirnun concellode menosde 20.000 habitantes adherido ao servizo de teleasistencia
domiciliaria da Deputacion.

e Dispoiier de lifia telefénica fixa ou moébil no domicilio ou estar en condiciéns de obtela
previamente & instalacién do equipo.

e Non ter recofiecido un grao de dependencia no marco da normativa vixente. En caso
de que a persoa solicitante tefia en tramite a solicitude de recofiecemento da situacion
de dependencia debera reflectirse no informe social. Cando a persoa usuaria tefia
dereito efectivo 4 mesma prestacion polo sistema de atencién 4 dependencia debera
causar baixa no servizo de teleasistencia da institucion provincial; en consecuencia,
deberao comunicar nos servizos sociais comunitarios, desde onde se tramitara a baixa
no servizo provincial.
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e Non padecer unha enfermidade mental ou discapacidade que impida facer un uso
adecuado dos medios tecnoléxicos dispoiiibles para levar a cabo a prestacion.

e Cumprir os limites de acumulacién de recursos de unidade de convivencia establecidos
nesta ordenanza reguladora.

ARTIGO 13. TIPOLOXIA DE PERSOAS USUARIAS SEGUNDO O SERVIZO

e Persoa titular do servizo de teleasistencia domiciliaria: aquela que se beneficie do
terminal de persoa usuaria e, no seu caso, da unidade de control remoto (UCR). O custo
do servizo ascendera ao 100 % do seu importe.

e Persoa beneficiaria adicional: aquela que, convivindo cunha persoa titular do servizo,
relina os requisitos para ser usuaria deste. Dispofieran dunha unidade de control remoto
para o seu uso exclusivo. O custo do servizo para este tipo de persoas usuarias sera do
50 % do fixado para a persoa titular.

ARTIGO 14. PRESENTACION DE SOLICITUDES DAS PERSOAS USUARIAS: FORMA, LUGAR E
DOCUMENTACION

As persoas interesadas deberdn solicitar a alta no servizo de teleasistencia domiciliaria a
través dos servizos sociais comunitarios do seu concello.

A entidade local, por medio da persoa representante ou outra en quen delegue, sera quen
presente na Sede electrénica da Deputacién de Pontevedra a solicitude, acompanada da
documentacion esixida a través do procedemento especifico habilitado.

Con esta achegaranse unha copia do DNI e da tarxeta sanitaria da persoa solicitante e os
formularios de TAD 1, TAD 2, TAD 3 e TAD 4, que estaran 4 disposicion para a stia tramitacidn.

ARTIGO 15. OBRIGAS DAS PERSOAS USUARIAS

As persoas beneficiarias do servizo de teleasistencia teran as seguintes obrigas:

¢ Contar con lifia telefénica fixa ou mébil, que permita a instalacién do terminal.

e Aceptar as condiciéns de uso e manexo do servizo, que deberan asinar no momento en
que se proceda 4 antedita instalacion.

e Cumprir as normas de funcionamento do servizo e empregar correctamente o
equipo individual de teleasistencia, de acordo coas instrucions recibidas polo persoal
responsable da sua instalaciéon ou mantemento e procurar a correcta conservacion de
todos os elementos que o integran.

e Ter designada unha persoa de contacto que tefia acceso as chaves da vivenda da persoa
usuaria, para a sua utilizacién en caso de necesidade de acceso nunha emerxencia.

* Poiler en cofiecemento e manter actualizados os datos requiridos polos servizos sociais
municipais relativos as condicidns de acceso ao servizo.
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Asumir o custo dos danos que puidesen orixinarse na vivenda no suposto de que, con
motivo dunha chamada de emerxencia, os organismos de salvamento, seguridade
publica ou sanitarios, tivesen que forzar a entrada & vivenda co fin de prestar asistencia.

Facilitarlle o acceso a vivenda ao persoal técnico dos servizos sociais comunitarios e da
empresa no desenvolvemento das sias competencias profesionais para que procedan a
revisar e comprobar o correcto funcionamento dos equipos, asi como outras cuestiéns
referidas ao servizo.

Segundo a ordenanza municipal, de ser o caso, aboar a contia de copagamento que lle
corresponda.

Pofier en conecemento do concello e, no seu caso, da empresa adxudicataria, as
variacions no uso do servizo, baixa, suspension do servizo, continuacién ou calquera
outra circunstancia que poida afectar a este.

Devolver en perfecto estado de conservacién e uso o equipo individual de TAD
domiciliaria cando se extinga a prestacion.

ARTIGO 16. DEREITOS DAS PERSOAS USUARIAS

As persoas usuarias terdn os seguintes dereitos:

Recibir unha atencién adaptada as suas necesidades, que garanta a calidade nas
condicidns prescritas en cada caso.

Ser informadas das normas de organizacion e funcionamento do servizo.
Revision e substitucion do equipo individual de teleasistencia.
Reprogramacion do equipo individual cando concorra unha causa xustificada.

Ser atendidas con eficacia, arecibir a informacidn que necesiten do servizo e a presentar,
en caso de conflito derivado da prestacion do servizo, as reclamaciéns oportunas.

Ser informadas expresamente de que os datos persoais facilitados para ser usuaria
do servizo e os obtidos durante o desenvolvemento deste seran tratados de acordo co
Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, de 27 de abril de
2016, e coa Lei organica 3/2018, de 5 de decembro, de protecciéon de datos persoais e
garantia dos dereitos dixitais.

Solicitar voluntariamente o cesamento na utilizacion do servizo.

A que os seus dereitos lingliisticos e os demais dereitos que, en materia de servizos
sociais, recofieza a normativa vixente en cada momento sexan respectados.
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CAPITULO 1V. DA EMPRESA ADXUDICATARIA DA XESTION E DO DESENVOLVEMENTO DO
SERVIZO DE TELEASISTENCIA

ARTIGO 17. EMPRESA ADXUDICATARIA DO SERVIZO DE TELEASISTENCIA

O servizo de teleasistencia domiciliaria da Deputacion de Pontevedra prestarase por xestion
indirecta, conforme a normativa de contratos vixente, a través de entidades privadas debidamente
autorizadas.

ARTIGO 18. XESTION DO SERVIZO

18.1. Alta no servizo de teleasistencia

A persoa responsable da coordinacion do servizo por parte da empresa adxudicataria acordara
o dia e a hora aproximada da cita para instalar o terminal e trasladaralle & Deputacion de
Pontevedra a axenda de visitas. Do mesmo xeito, comunicaralle o dia e a hora aproximada da
instalacion integra do terminal tanto 4 Deputacion de Pontevedra coma aos servizos sociais
comunitarios do concello de referencia.

A data do inicio da prestaciéon efectiva do servizo sera a que se tome como referencia para
os efectos de facturacion.

A empresa realizara as probas practicas de funcionamento precisas co fin de comprobar
que as persoas usuarias cofiecen o servizo; ademais, ofreceranlles toda a informacién do
funcionamento do sistema por escrito.

18.2. Ausencias domiciliarias

Consideraranse como ausencias domiciliarias aquelas dunha duraciéon limitada ou
previsiblemente curta (non superior a un mes). A persoa beneficiaria do servizo ou un familiar
deberd comunicarlla ao centro de atencidn.

Os dias nos que a persoa usuaria se mantefia en situacion de ausencia domiciliaria procederase
a facturar o 100 % do custo total do servizo que corresponda.

Unha vez transcorridos 30 dias, se non se realizou ningunha comunicacién para reactivar o
servizo, a situacién do servizo de teleasistencia da persoa usuaria cambiard automaticamente
a de suspensién temporal.

18.3. Suspension temporal

Son causas de suspension temporal do servizo as seguintes:

e Unha situaciéon sobrevida dunha ausencia domiciliaria.

e Comunicacion, da persoa usuaria ou dalgin familiar, de ausencia no domicilio por un
periodo de tempo superior a un mes e inferior a seis.
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Durante este periodo de tempo a empresa adxudicataria debera realizar chamadas cunha
periodicidade minima mensual co fin de comprobar que esta situacién se mantén e que non
se produciron modificaciéns que determinen un novo cambio de estado, reactivaciéon da alta
ou baixa definitiva.

A suspension temporal finalizara polas seguintes situacions: solicitude de continuacién do
servizo, por superar os 6 meses de suspension temporal ou por baixa a peticion da persoa
usuaria.

A facturacién da empresa adxudicataria deste periodo de suspension temporal sera do 50
% do custo total do servizo que corresponda.

Esta suspension poderase solicitar tantas veces como sexa preciso sempre que as causas que
a motiven estean debidamente xustificadas.

Cada unha das situacions de suspension temporal terda unha duracién maxima de 6 meses
continuados, contados desde a data en que se estimase a situacién. Transcorrido este prazo
maximo sen que se comunique a continuacién do servizo, procederase de oficio a tramitar a baixa.

Cun prazo dun mes de antelacién ao cumprimento do prazo maximo de suspension (6 meses),
a entidade ou empresa adxudicataria notificaralle ao Servizo de Benestar Social da Deputacion
de Pontevedra e ao concello da persoa usuaria a dita situacion.

As situacidns de ausencia domiciliaria e suspensién temporal non implican a desinstalacién
do terminal no domicilio, unicamente se interrompe a comunicacién coa persoa usuaria ata a
continuacién ou baixa do servizo.

18.4. Extincion e baixas na prestacion do servizo

A prestacién do servizo provincial de teleasistencia domiciliaria rematard nos seguintes
supostos:
e Peticién da persoa usuaria.
e Defuncién da persoa usuaria.

e Ser persoa beneficiaria do servizo a través do sistema para a autonomia e atencién a
dependencia (SAAD)

e Ingreso da persoa usuaria nun centro residencial.
e Modificacion das circunstancias que motivaron a adxudicacién do servizo.

¢ Inadecuada e reiterada manipulacién ou incorrecta conservaciéon do equipo individual
asignado.

e Deixar de reunir os requisitos establecidos para o dereito ao servizo.
e Esgotarse o prazo maximo de suspension temporal.

e Qutros motivos, que deberan especificarse.
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Os concellos seran responsables de tramitar, no prazo maximo de 10 dias, a solicitude de
baixa da prestacion do servizo, motivada por calquera das causas previstas nesta ordenanza.

ARTIGO 19. OBRIGAS DA EMPRESA ADXUDICATARIA

A empresa adxudicataria deberd cumprir todas as obrigas estipuladas no contrato da
adxudicacion do servizo e, fundamentalmente:

e Atender as persoas usuarias mediante o uso do dispositivo adecuado, co apoio dos
medios persoais e materiais necesarios para responder de forma inmediata a situaciéns
de emerxencia, inseguridade, soidade e illamento.

e Potenciar a autonomia da persoa atendida e a da sda familia e unidade de convivencia
para que a persoa poida permanecer no seu domicilio o maior tempo posible e manter
o control da sda vida.

e Facilitar canta informaciéon sexa precisa sobre as persoas usuarias do servizo por
calquera das partes implicadas neste ordenanza.

e Informar os concellos e a Deputacién de Pontevedra das situaciéns de ausencias
domiciliarias e suspensions temporais.

e Coordinaroservizo coas persoasresponsables dos concellos adheridos e coa Deputacion
de Pontevedra.

e Cumprir os prazos de instalacion e reposicion estipulados no contrato da adxudicacion
do servizo.

e Dotar e instalar no domicilio das persoas usuarias os elementos do sistema (terminal,
radio-ligazén, micréfonos, altofalantes), asi como calquera dispositivo de teleasistencia
avanzada.

e Prestar un servizo de garantia, mantemento e reposicién do equipamento técnico.

* Realizar o tratamento dos datos das persoas usuarias respectando o cumprimento da
normativa reguladora de proteccion de datos de caracter persoal.

CAPITULO V. DO FINANCIAMENTO DO PROGRAMA E DA ACUMULACION DE RECURSOS DAS
PERSOAS SOLICITANTES

ARTIGO 20. FINANCIAMENTO

0 servizo de teleasistencia domiciliaria financiarase con fondos propios da Deputacién, que
asumira o 50 % do custo do servizo contratado, e que estara dotado economicamente no seu
orzamento anual.

0 50 % restante sera financiado polos concellos adheridos con cargo aos seus respectivos
orzamentos.

Os concellos poderan establecer o copagamento das persoas usuarias beneficiarias do servizo
de acordo coas stas ordenanzas municipais.
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ARTIGO 21. ACUMULACION DE RECURSOS DAS PERSOAS SOLICITANTES

Para que unha persoa poida ser beneficiaria do servizo, os ingresos anuais da unidade de
convivencia non deben superar o limite de acumulaciéon de recursos fixado nesta ordenanza
reguladora.

Para os efectos do calculo dos ingresos anuais teranse en conta os ingresos netos de catorce
pagas (pensions, prestacions econémicas, retribucidns...), asi como os rendementos de capital
da unidade de convivencia. Aos ingresos da unidade de convivencia minoraranse os gastos de
alugueiro, asi como hipotecas da residencia habitual da persoa ou persoas solicitantes. Asi
mesmo, podera xustificarse a través dun informe social a existencia doutros gastos da unidade de
convivencia e de situacions particulares destas persoas que lle afecten a capacidade econémica
das solicitantes.

A valoracién favorable ou non destas circunstancias para a alta efectiva no servizo de
teleasistencia realizaraa o traballador ou traballadora social responsable da coordinacién do
servizo deste organismo provincial.

INGRESOS TOTAIS DA UNIDADE DE
CONVIVENCIA CONVIVENCIA
Persoa que vive soa Iguais ou inferiores a 2 veces o [IPREM*
Convivencia de ddas persoas Iguais ou inferiores a 3,5 veces o IPREM*
Convivencia de tres ou mais persoas Iguais ou inferiores a 5 veces o [IPREM*

*Tomarase como referencia o IPREM (indicador publico de renda de efectos multiples) anual
incluindo as 14 pagas.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA

De acordo co disposto na Lei organica 3/2018, de 5 de decembro, de proteccién de datos
persoais e garantia dos dereitos dixitais, os datos facilitados polas persoas solicitantes do
servizo de teleasistencia seran tratados coa tunica finalidade da valoracién das solicitudes e a
prestacion deste servizo.

A lexitimacidén para o tratamento dos datos baséase no cumprimento dunha misién realizada
en interese publico, de conformidade co disposto no artigo 6.1.e do Regulamento (UE) 2016/679
do Parlamento Europeo e do Consello, de 27 de abril de 2016, asi como na normativa sectorial
de servizos sociais que ampara a execucion deste servizo por parte da Deputaciéon de Pontevedra.

Os datos seran tratados de xeito confidencial e s6 poderan ser cedidos nos casos previstos
legalmente e a aquelas terceiras persoas imprescindibles para a prestacion efectiva do servizo.
As persoas usuarias poderan exercer os dereitos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacién ao tratamento e portabilidade dos seus datos perante a Deputacién de Pontevedra,
segundo o previsto en https://www.depo.gal/web/edepo/t-proteccion-de-datos
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DISPOSICION TRANSITORIA UNICA

Esta ordenanza reguladora serd aplicable a todas as persoas usuarias do servizo de
teleasistencia domiciliaria da Deputacién Provincial de Pontevedra, sen necesidade de ningtn
tramite.

DISPOSICION DERROGATORIA UNICA

Quedan derrogadas todas as normas de igual ou inferior rango xerarquico que contradigan,
se opofian ou resulten incompatibles co establecido na presente ordenanza.

DISPOSICION FINAL UNICA

De conformidade co establecido no artigo 70.2 da LRBRL, esta ordenanza entrara en vigor
coa publicacién no Boletin Oficial da Provincia de Pontevedra (BOPPO) do seu texto integro e
unha vez que transcorra o prazo previsto no artigo 65.2 da citada lei.
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ANEXO 1

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A DEPUTACION DE PONTEVEDRA, A TRAVES
DO SERVIZO DE BENESTAR SOCIAL, E O CONCELLO DE .......overererrerrencnnes PARA A
PRESTACION DO SERVIZO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

En Pontevedra, na data da sinatura electrénica,

REUNENSE

Dunha parte, Luis Lopez Diéguez, presidente da Deputaciéon de Pontevedra, entidade con
NIF P3 600 000-H, quen actda en virtude das competencias que se lle atriblien no artigo 34.1
da Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora das bases do réxime local (LRBRL), e no 105 da Lei
5/1997, de 22 de xullo, de Administracion local de Galicia (LALG).

Da outra, 0 Concello de .....veneneneenerneseenesnenes , CON NIF e , €, N0 seu nome
e representacion, a sta alcaldesa ou alcalde .......coovneenreneneesreseeneennee , quen actiia no exercicio do
seu cargo e en funcion das atribucidns que se lle confiren no artigo 21.1.b da LRBRL e no 61
da LALG.

Da fe do acto Carlos Cuadrado Romay, secretario xeral da Deputaciéon de Pontevedra.

Ambas as partes recofiécense con capacidade para formalizar este convenio e conforme
aos principios de colaboracién, cooperacion, coordinacién e eficacia que deben presidir as
actuacions do sector publico, das administraciéns, das corporaciéns de dereito publico e, en
xeral, de calquera entidade publica. De acordo co anterior,

EXPONEN QUE

Primeiro.— As instituciéns que representan comparten a vontade de cooperar, a través dos
seus correspondentes servizos sociais, na prestacion do servizo de teleasistencia domiciliaria,
co que se potencia a autonomia persoal e se procuran a permanencia e integracion na contorna
das persoas maiores, con especial atencién as que estan en situacién de fraxilidade, soidade ou
illamento, asi como en situacion de crise ou emerxencia dentro e féra do domicilio. Asemade,
favorece a autonomia da persoa e da sua familia ou unidade de convivencia.

Segundo.— A Deputacién ten competencia propia para apoiar as corporacidns locais da
provincia que presten servizos sociais comunitarios municipais, en virtude das previsidns
establecidas no artigo 36 da LRBRL, no que se determina a competencia propia das deputacions
provinciais para a asistencia e a cooperacién xuridica, econémica e técnica aos concellos,
especialmente aos de menor capacidade econémica e de xestidn; no artigo 109.1.b da LALG; no
artigo 63 da Lei 13/2008, de 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia (LSSG); e no artigo
31 do Decreto 99/2012, de 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais comunitarios
e o seu financiamento.
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Terceiro.— A Deputacion Provincial de Pontevedra e os concellos de menos de 20.000
habitantes da provincia asinaron no ano 2013 un convenio de colaboracién para a prestaciéon do
servizo de teleasistencia domiciliaria dirixido as persoas que, por razon de idade, enfermidade,
discapacidade, illamento xeografico ou desarraigamento social, precisen da asignaciéon deste
servizo para mellorar a sua calidade de vida, e asi posibilitar a stia permanencia na contorna
habitual. No 2017 formalizouse a primeira addenda ao convenio e, no 2021, a segunda e
derradeira.

Cuarto.— Ante a necesidade de axustar o contido e garantir a continuidade do servizo, compre
asinar un novo convenio co fin de asegurar unha resposta coordinada e eficiente s necesidades
dos concellos da provincia de ata 20.000 habitantes e favorecer a equidade territorial, a calidade
asistencial e a optimizaciéon dos recursos publicos dispofiibles. O obxectivo ultimo é mellorar
a atencién e a seguridade das persoas usuarias no seu propio fogar, atendendo ao establecido
na ordenanza reguladora do servizo de teleasistencia domiciliaria da institucién provincial.

Quinto.— De acordo cos motivos expostos e co fin de que as duas entidades cumpran cos
seus obxectivos, e asi garantir a igualdade de oportunidades no acceso a calidade de vida,

ACORDAN

Formalizar o convenio de colaboracion entre a Deputacion de Pontevedra e o Concello de ....
........................................... para a prestacion do servizo de teleasistencia domiciliaria da Deputacién
Provincial de Pontevedra, de acordo coas seguintes

CLAUSULAS

PRIMEIRA. OBXECTO

Este convenio ten por obxecto formalizar a adhesion do servizo de teleasistencia domiciliaria
da Deputacion de Pontevedra en colaboracion co Concello de .......oereneenecreeneenecreensens ,asi como a
aceptacidn integra da ordenanza reguladora do citado servizo e os compromisos administrativos
e financeiros establecidos.

SEGUNDA. OBXECTIVOS DO SERVIZO

Co servizo de teleasistencia domiciliaria prociranse os seguintes obxectivos:

e Proporcionarlles seguridade e tranquilidade 4s persoas usuarias e 4s suas familias.

e Proporcionar unha atencidon inmediata e adecuada ante situacions de emerxencia ou
necesidade mediante a mobilizacién, cando sexa necesario, dos recursos propios e
alleos que existan na sda zona.

e Garantir a comunicacién interpersoal ante calquera situaciéon de necesidade as 24 horas
do dia e os 365 dias do ano.
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e Potenciar a autonomia persoal das persoas usuarias favorecendo a permanencia no
domicilio e contorna habitual o maior tempo posible.

e Previr situaciéns de risco por razéns de idade, discapacidade, vulnerabilidade ou
soidade.

e Favorecer a comunicacion das persoas beneficiarias para evitar o illamento social e a
soidade non desexada.

e Mellorar a calidade de vida das persoas maiores e das persoas con discapacidade.

TERCEIRA. PERSOAS DESTINATARIAS DO SERVIZO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA DA
DEPUTACION DE PONTEVEDRA

Poderan ser destinatarias (como titulares ou beneficiarias) as persoas maiores de 65 anos
e as persoas con discapacidade que non teflan dereito ao servizo a través do sistema para a
autonomia e a atencién 4 dependencia (SAAD), asi como aquelas persoas en situacion de especial
vulnerabilidade para as que a prestacién do servizo sexa un recurso idéneo, segundo unha
valoracion técnica acreditada mediante un informe social da traballadora ou traballador social
de referencia dos servizos sociais comunitarios municipais do Concello de .............. :

CUARTA. OBRIGAS DA DEPUTACION DE PONTEVEDRA

O organismo provincial, a través do centro xestor de Benestar Social, cumprira as obrigas
establecidas no artigo 6 da ordenanza reguladora do servizo de teleasistencia domiciliaria da
Deputacion de Pontevedra.

QUINTA. OBRIGAS DO CONCELLO

O Concello de ... , coa suia adhesién, comprométese a cumprir as obrigas
establecidas no artigo 9 da ordenanza reguladora do servizo de teleasistencia domiciliaria da
Deputacién de Pontevedra.

SEXTA. FINANCIAMENTO DO SERVIZO

Os prezos da sua prestacion estaran suxeitos as condicions establecidas no marco contractual
vixente en cada momento. Unha vez finalizado o periodo de vixencia dun contrato, o financiamento
do servizo adaptarase as condiciéns e prezos que se fixen nun novo procedemento de
adxudicacién, tendo en conta os prezos de mercado existentes no momento da stia formalizacién

O servizo de teleasistencia domiciliaria financiarase con fondos propios da Deputacién, que
asumird o 50 % do custo do servizo contratado, e que estara dotado economicamente no seu
orzamento anual.

0 Concello de .....emenreesmernreenneeseeeseeeseennens asumira o 50 % do custo das persoas usuarias que estean
dadas de alta na prestaciéon do servizo en cada momento, e podera establecer o copagamento
por parte destas de acordo coas stias ordenanzas municipais.
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SETIMA. PAGAMENTO

0 pagamento do servizo realizarase con caracter mensual, unha vez que a empresa ou entidade
adxudicataria presente as correspondentes facturas.

OITAVA. PRESTACION DO SERVIZO

Sen prexuizo do establecido na ordenanza reguladora do servizo de teleasistencia domiciliaria
da Deputacion de Pontevedra, o funcionamento deste axustarase ao seguinte procedemento:

As persoas interesadas deberan solicitar a alta no servizo de teleasistencia domiciliaria a
través dos servizos sociais comunitarios do seu concello.

O Concello de .............. , por medio da persoa representante ou outra en quen delegue, sera
quen presente na Sede electrénica da Deputacion de Pontevedra a solicitude, acompafiada da
documentacion esixida a través do procedemento especifico habilitado.

A tramitacién electronica do expediente realizarase desde o Servizo de Benestar Social,
e comprendera os actos de instruciéon necesarios para a determinacién, o cofiecemento e
a comprobacién dos datos en virtude dos que debe pronunciarse a resolucién, que se lles
trasladaran ao concello e 4 empresa que presta o servizo.

NOVENA. COMISION DE SEGUIMENTO

Para o seguimento do grao de execucion do convenio e a proposta de solucién de controversias
que a sua intervencion poida motivar, crearase unha comisién de seguimento, integrada por
duas persoas representantes da Deputacion, unha representante do Concello de ......coevireeerennee
........... e unha representante da empresa adxudicataria.

DECIMA. CONTROL, SEGUIMENTO E AVALIACION

A Deputacion de Pontevedra establecerda, como medida de garantia a favor dos intereses
publicos, os mecanismos de control que estime necesarios para asegurar o cumprimento da
finalidade perseguida neste convenio.

DECIMO SEGUNDA. ENTRADA EN VIGOR E VIXENCIA DO CONVENIO

Este convenio terd vixencia, desde a data da sia sinatura, por un periodo de catro (4) anos.
Poderd ser prorrogado por acordo expreso das partes, antes do seu vencemento, por un periodo
adicional maximo de catro anos.

Os concellos adheridos poderan solicitar a stia renuncia ou baixa voluntaria no servizo
mediante unha comunicacion formal dirixida & Deputacidn, cunha antelacién minima de tres (3)
meses. Esta baixa producira efectos ao final do trimestre natural en que se presente a solicitude,
sen prexuizo das obrigas pendentes que poidan derivar da sua participacidon no servizo.
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DECIMO TERCEIRA. EXTINCION E EFECTOS DA RESOLUCION DOS CONVENIOS

Este acordo resolverase polas causas e cos efectos establecidos nos artigos 51 e 52 da Lei
40/2015, de 1 de outubro, de réxime xuridico do sector publico (LRXSP); en particular, polo
incumprimento, total ou parcial, dalgunha das clausulas que o regulan.

DECIMO CUARTA. REXIME XURIDICO E LEXISLACION APLICABLE

Este convenio ten natureza administrativa e rexerase polo disposto no capitulo VI do titulo
preliminar da LRXSP.

Para resolver cantas ddbidas ou lagoas puidesen producirse na interpretacién, execucion,
efectos, modificacion e resolucion do acordo, aplicarase o disposto no propio acordo e, na sua
falta, o recollido na LRXSP, na Lei 9/2007, de 13 de xufio, de subvenciéons de Galicia, na Lei
38/2003, de 17 de novembro, xeral de subvenciéons, na Ordenanza xeral de subvencidns da
Deputacion de Pontevedra, na ordenanza reguladora do servizo de teleasistencia domiciliaria
da Deputacion de Pontevedra, nas Bases de execucion do Orzamento desta institucion provincial
para o exercicio de 2025 e na LRBRL.

As partes comprométense a tentar resolver de maneira amigable calquera desacordo que
puidese xurdir no desenvolvemento, interpretacion, cumprimento, extinciéon e efectos deste
convenio. En caso de non ser posible unha solucién amigable e resultar procedente un litixio
xudicial, a xurisdicion competente para coflecer e resolver estas cuestions sera a xurisdiciéon
contencioso-administrativa, de conformidade coa Lei 29/1998, de 13 de xullo, reguladora da
xurisdicién contencioso-administrativa.

En cumprimento do disposto no artigo 53 da LRXSP e na Resolucién do 2 de decembro de 2016
da Presidencia do Tribunal de Contas, pola que se publica o Acordo do Pleno do 24 de novembro
de 2016, polo que se aproba a instrucidn relativa a remision telematica ao Tribunal de Contas
de convenios e de relaciéns anuais dos subscritos polas entidades do sector publico local, este
convenio, CUX0S compromisos econémicos non superan os seiscentos mil euros (600.000,00 €),
rexistrarase na aplicacién informatica da Deputacién de Pontevedra co obxecto de incorporar
os datos deste a relacion certificada anual que se lle remitira ao Tribunal de Contas.

DECIMO QUINTA. PROTECCION DE DATOS

As partes manifestan que cofiecen e cumpren a lexislaciéon europea en materia de protecciéon
de datos de caracter persoal, 4 que se someten de forma expresa, e comprométense a darlles
un uso debido aos datos de tal natureza que obtivesen como consecuencia do desenvolvemento
deste convenio, no marco do disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo
e do Consello, de 27 de abril de 2016, e segundo o estipulado na disposicién adicional dnica da
ordenanza reguladora do servizo de teleasistencia domiciliaria da Deputacién de Pontevedra.

En proba de conformidade, as partes asinan este convenio dixitalmente.
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