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lIl. OUTRAS DISPOSICIONS
AXENCIA PARA A MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA

RESOLUCION do 30 de marzo de 2020 pola que se acorda a aplicacién de
medidas derivadas da declaracion do estado de alarma no servizo de claves
concertadas da Administracion xeral e do sector publico autonémico de Galicia
Chave365.

O protocolo de identificacidn e sinatura electronicas da Administracion xeral e do sector
publico autonémico de Galicia, aprobado por Orde do 6 de febreiro de 2014, regulou o
sistema de claves concertadas Chave365 como mecanismo alternativo aos certificados
electrénicos para a identificacion e sinatura das persoas interesadas.

O dito protocolo establece no seu punto 1.2.1.4 que a validez do mecanismo de claves
concertadas sera dun maximo de catro anos € no punto 1.2.1.2 que a modificacién por
parte do cidadan da clave de acceso ao sistema debera realizarse, polo menos, con perio-
dicidade anual.

Asi mesmo, establece que no suposto de bloqueo dun cédigo de usuario, o cidadan
podera rexenerar a clave ante as oficinas de rexistro ou de forma electronica na sede elec-
tronica da Xunta de Galicia a través do uso dun certificado electronico recofecido.

Actualmente mais de 200.000 persoas son usuarias do sistema de identificacion e sina-
tura Chave365, o que lles permite 0 acceso electrénico a distintos servizos electronicos do
sector publico autonémico, como a sede electrénica ou o servizo E-Saude.

O Real decreto 463/2020, do 14 de marzo, polo que se declara o estado de alarma para
a xestion da situacion de crise sanitaria ocasionada polo COVID-19, establece na sua dis-
posicion adicional cuarta que os prazos de suspension e caducidade de calquera accion e
dereito quedan suspendidos durante o prazo de vixencia do estado do alarma e, se for o
caso, das prorrogas que se adopten.

Asi mesmo, o dito decreto establece que durante a vixencia do estado de alarma os
cidadans estaran suxeitos a medidas de limitacion da liberdade de circulacion. Estas me-
didas dificultan, e na maioria dos casos impiden, que as persoas poidan realizar tramites
presencialmente, polo que a disponibilidade de medios electrénicos de identificacion e si-
natura se fai especialmente necesaria.
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O acordo do Centro de Coordinacion Operativa (Cecop), mediante o cal se adoptan
medidas preventivas en lugares de traballo do sector publico autonémico como conse-
cuencia da evolucion epidemioléxica do coronavirus COVID-19, publicado por Resolu-
cion do 15 de marzo de 2020, da Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de Presidencia,
Administracions Publicas e Xustiza, prevé no seu punto oitavo a suspension de prazos
de prescricion e caducidade durante a vixencia do estado de alarma na Comunidade
Autéonoma de Galicia.

Nestas circunstancias compre tomar as medidas oportunas para aplicar a suspension
da caducidade das contas de usuario e das claves de acceso ao sistema Chave365 para

garantir o acceso aos servizos electronicos do sector publico autonémico.

A disposicion adicional primeira da Orde do 6 de febreiro de 2014, pola que se aproba o
protocolo de identificacion e sinatura electronicas da Administracién xeral e do sector publi-
co autonémico de Galicia, autoriza a Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia
para ditar as resolucidéns que sexan necesarias para o desenvolvemento e execucion do
protocolo de identificacion e sinatura electronicas da Administracion xeral e do sector pu-
blico autonémico de Galicia.

Asi mesmo, a Resolucion conxunta do 3 de setembro de 2015, da Vicepresidencia e
Conselleria de Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza e da Axencia para a Mo-
dernizacién Tecnoldxica de Galicia, pola que se acorda a posta en funcionamento de Cha-
ve365, servizo de claves concertadas da Administracién xeral e do sector publico auto-
nomico de Galicia, establece no seu punto segundo que a Amtega adoptara as medidas
necesarias para que a accesibilidade, dispofiibilidade, integridade e seguridade do sistema

respondan as exixencias normativas vixentes.
A vista do exposto, a directora da Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia
RESOLVE:
Primeiro. Ampliacioén do periodo de validez do mecanismo de claves concertadas

Ampliase o periodo de validez do mecanismo de claves concertadas para aquelas per-
soas as cales o dito periodo de validez lles remate durante a vixencia do estado de alarma

e polo tempo de duracion deste.
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Segundo. Exencion da obrigatoriedade de modificacién anual da clave de acceso

As persoas as cales corresponda realizar a modificacion da sua clave de acceso duran-
te a vixencia do estado de alarma poderan seguir utilizando o sistema ainda que non reali-
cen a modificacion da clave durante o dito periodo.

Terceiro. Habilitacion de mecanismos non presenciais de rexeneracion da clave de
acceso

No caso de ser necesario, poderanse habilitar mecanismos non presenciais de rexene-
racion das claves de acceso en caso de bloqueos durante a vixencia do estado de alar-
ma. Estes mecanismos garantiran a identificacion do cidadan por medios non presenciais,
como a achega de informacion cofiecida por ambas as partes, o uso de videochamadas ou
outros similares, que ofrezan as medidas de seguridade oportunas.

Cuarto. Entrada en vigor

Esta resolucion entrara en vigor o mesmo dia da sua publicacion no Diario Oficial de
Galicia.

Santiago de Compostela, 30 de marzo de 2020

Mar Pereira Alvarez
Directora da Axencia para a Modernizacion Tecnoloxica de Galicia
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